[bookmark: _GoBack]АНКЕТА-ОПРОСНИК
(для посетителей) 
Нас интересует, как вы оцениваете качество предоставляемых услуг в нашем учреждении.
Правила заполнения анкеты: По каждому вопросу предложены варианты ответов. Выберите, пожалуйста, тот ответ, который совпадает с Вашим мнением, предложите свой вариант. Просим не оставлять без ответа ни один из вопросов.
Мы рассчитываем на точность и откровенность Ваших ответов, которые помогут усовершенствовать предоставление услуг жителям города. Благодарим за участие в опросе! 
 1. Ваш пол (отметьте кружком один из вариантов): 1. Мужской; 2. Женский
 2. Ваш возраст (лет): _______
 3. ФИО:    ____________________________________________________________________________
 4. Ваши контактные данные(телефон или адрес):_________________________________________
 5. Каким видом спорта занимаетесь вы или ваш ребенок?  ________________________________
 6. Какова цель посещения Вами данного спортивного учреждения? (отметьте кружком не более двух вариантов ответа) 
1. Добиться более высоких спортивных результатов 
2. Собственное физическое развитие 
3. Физическое развитие моего ребенка (внука) 
4. Общение в приятной компании 
5. Активное проведение досуга 
 7. Что повлияло на выбор данного спортивного учреждения (отметьте кружком не более одного варианта ответа): 
1. Привык посещать данное спортивное учреждение 
2. Удобное месторасположение 
3. Устраивает стоимость услуг 
4. Квалификация тренерского персонала 
5. Устраивает спортивное оснащение и оборудование 
 8. Какую сумму вы готовы платить за занятия с вашим ребенком (внуком):___________________
 9. Какую сумму вы платите сейчас? _____________________________________________________
 10. С какими трудностями, неудобствами Вы столкнулись при посещении данного учреждения?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 11. Какие новые услуги Вы хотели бы получить в данном учреждении? ______________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 12. В какой мере Вы удовлетворены работой данного учреждения? (отметьте кружком не более одного варианта ответа) 
1. Полностью удовлетворен
2. Частично удовлетворен 
3. Не удовлетворен 
4. Затрудняюсь ответить
 13. Что, по Вашему мнению, следует сделать, чтобы улучшить качество оказываемых услуг в данном учреждении? _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
 14. Как Вы считаете, какие виды спорта следует развивать в ГО Люберцы? ___________________
_____________________________________________________________________________________
Спасибо за участие в опросе!
